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JAK PODAT PODNET NEBO STiZNOST

Zdlezi ndm na tom, aby se déti, rodice i dalsi ucastnici citiliv DDM dobre a bezpecné.
Pokud mdte pripominku, podnét nebo nejste s nécim spokojeni, dejte ndm veédét.

Podnét x stiznost
Nemusite sami rozhodovat, o ktery typ poddni jde - posoudime jej podle obsahu.

> Podnét/pfipominka je ndvrh & upozornéni, které ndm mdze pomoci
nasi ¢innost zlepsit.

» Stiznost upozorniuje na konkrétni problém, nevhodny postup nebo
mozné pochybeni a o¢ekdvdte jeho prosetreni ¢i ndpravu.

Jak postupovat:

> Krouzek, akce, tdbor nebo konkrétni oddéleni

o Doporucujeme nejprve kontaktovat vedouciho oddéleni, pod které dand ¢innost
spadd. Kontakty najdete na webu DDM: https://www.ddmstrakonice.cz/kontakty

o Nenito vSak podminkou - pokud se na vedouciho obracet nechcete
nebo to nepovazujete za vhodné, mizete podat stiznost pfimo na podatelnu.

» Podatelna DDM Strakonice:
o Kontaktni osobou je Jana Zetochovd, zdstupce reditele:
zetochova@ddmstrakonice.cz, tel. 602 638 858.

o Poddni mUzete dorucit adresu: DDM Strakonice, Na Ohradé 417, 386 01 Strakonice.
o Datovd schrdnka: ev2j58v.
o Podnét nebo stiznost Ize podat rovnéz osobné &i ustné.

Co je vhodné uvést:

Popiste, ceho se poddni tykd, kdy a kde k uddlosti doslo, které Cinnosti se tykd a co se podle
vds stalo. Mlzete uvést také ocekdvané reseni a kontakt pro zasldni vysledku. Zabyvame
se i anonymnimi poddnimi, pokud obsahuji dostatek konkrétnich informaci k prosetreni.

Co se déje potom

Stiznost objektivné prosetfime a podle potreby si vyzdddme dalsi informace. Vyrizujeme
ji bez zbytec¢ného odkladu, zpravidla do 30 dnUl. Pokud bude Setfeni vyzadovat vice Casu,
zndmého stézovatele o tom informujeme. Uvedete-li kontakt, obdrzite také informaci
o vysledku v rozsahu, ktery umoznuje ochrana osobnich udajd a prav dalsich osob.
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